
 

 

 

DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD DE DATOS 

FINALIDAD Y CONTENIDO 

Terminal Química Puerto México, S.A.P.I. de C.V. (“TQPM”) se compromete a garantizar la 

privacidad del usuario, persona física y/o jurídica, al utilizar el sitio web y utilizar los servicios 

del sitio web, según los términos a continuación. 

Es un objetivo esencial de TQPM asegurar que protegemos la información que nos confían 

nuestros integrantes, proveedores, clientes, los visitantes de nuestro sitio web y todos 

aquellos con quienes nos comunicamos. En TQPM estamos comprometidos con el 

cumplimiento de los más altos estándares de privacidad y protección de datos. Esto es 

fundamental para el mantenimiento de la reputación de TQPM y para cumplir con los 

amplios requisitos legales y reglamentarios que se nos imponen. También creemos que es 

importante ser transparentes cuando se trata de nuestro manejo de información y estamos 

comprometidos a cumplir con los requisitos de la LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS PARTICULARES (LFPDP), y el ejercicio de sus derechos en 

virtud de esta. En esta declaración de privacidad utilizaremos la terminología tal como se 

define en la LFPDP. Actualizaremos esta declaración de privacidad regularmente para 

garantizar el cumplimiento continuo de la LFPDP y otros desarrollos y le recomendamos que 

consulte nuestro sitio web regularmente para obtener actualizaciones. 

Esta declaración de privacidad es principalmente para proporcionar información sobre 

cómo TQPM recopila, procesa y comparte sus datos personales. Esta declaración de 

privacidad también establece los diversos derechos que tiene en relación con el 

procesamiento de sus datos personales. 

Esta declaración de privacidad no es aplicable a ningún sitio web de Internet controlado por 

terceros no afiliados a TQPM al que este sitio web pueda mencionar y/o enlazar. No 

asumimos ninguna responsabilidad por el contenido de dichos sitios web de terceros. 

CONTROLADOR Y PROCESADOR 

TQPM, será considerada la responsable del tratamiento. TQPM ha designado a varios 

terceros para procesar datos personales en su nombre y para actuar de acuerdo con los 

estándares requeridos por la LFPDP con el fin de brindarle nuestros servicios como se 

establece a continuación. Los procesadores de datos designados por TQPM también están 



 

 

 

sujetos a las condiciones establecidas en esta declaración de privacidad. Nuestros datos de 

contacto se indican a continuación en la sección de «Consultas y otros derechos». 

 

DATOS PERSONALES RECOPILADOS 

TQPM recabará información del registro del usuario en el registro disponible en su sitio 

web. Al registrarse, TQPM solicita el nombre del usuario, la dirección de correo electrónico 

y otros datos personales que, a medida que estén disponibles, permitirán la personalización 

de su contacto con el sitio web. Después del registro, el usuario ya no es anónimo para 

TQPM, y puede beneficiarse de una mayor cantidad de recursos disponibles en el sitio web. 

Además de registrarse, TQPM podrá solicitar el suministro de otra información personal del 

usuario en situaciones especiales, incluyendo las siguientes: a) cuando el usuario coloque 

un anuncio en los clasificados del sitio web; b) envío de cotizaciones para subastas en el 

sitio web; c) enviar sugerencias o informar de un problema en el sitio web. Si el usuario se 

pone en contacto con TQPM, estará autorizando a TQPM a llevar un registro de esta 

correspondencia. Ocasionalmente, TQPM realiza encuestas a los usuarios, con fines de 

investigación interna. En cualquier área del sitio web donde TQPM recopile información 

personal, habrá un enlace a la declaración de privacidad de datos aquí reproducida. 

Los datos personales que procesamos pueden incluir: 

• Datos relacionados con su(s) visita(s) en nuestro sitio web, datos relacionados con el diseño que 

utiliza para visitar nuestro sitio web y otra información como una dirección IP; 

• Información básica, como su nombre (o iniciales) y apellido, su título, puesto y / o la empresa 

para la que trabaja; 

• Datos de contacto, como su dirección, código postal, dirección de correo electrónico y 

número(s) de teléfono si nos los ha enviado rellenando un formulario de contacto en nuestro 

sitio web; 

• Datos personales relacionados con usted que nos proporciona con respecto a cualquier solicitud 

de empleo a través del sitio web, como sus datos de contacto, información sobre su historial 

laboral; 

• Datos personales relacionados con usted que nos proporciona con respecto a cualquier solicitud 

para accionar el mecanismo de impacto social, como su nombre dirección, código postal, 

dirección de correo electrónico y número(s) de teléfono. 

• Datos personales recopilados a través de cookies (consulte a continuación en la sección cookies 

y en nuestra declaración de cookies). 



 

 

 

Como regla general, TQPM recopila datos personales directamente de usted (o de la 

empresa para la que trabaja). Sin embargo, de vez en cuando TQPM puede utilizar servicios 

de terceros para recopilar datos personales, por ejemplo, a través de fuentes y registros de 

acceso público, como agencias o autoridades. 

OBTENCIÓN DE DATOS PERSONALES 

Obtenemos los datos personales en las siguientes situaciones: 

• Cuando nos proporciona sus datos personales, o cuando interactúa con nosotros directamente 

(por correo electrónico, teléfono, carta o a través de un formulario de contacto en el sitio web), 

por ejemplo, cuando solicita un trabajo o cuando se registra para nuestros boletines 

informativos o para otra información sobre nuestra empresa, productos y servicios, incluidos los 

comunicados (de prensa). Si, al registrarse, el usuario indica que está interesado en recibir 

ofertas o información de TQPM, TQPM puede enviar ocasionalmente mensajes por correo 

electrónico sobre productos y servicios que puedan interesar al usuario. Dichos anuncios y 

mensajes solo se enviarán si el usuario indica que no tiene ninguna objeción a estas ofertas. Si 

no desea recibir dicha correspondencia, el usuario simplemente tiene que informar a TQPM por 

escrito; 

• Cuando monitoreamos nuestras herramientas y servicios tecnológicos, incluyendo las visitas a 

nuestro sitio web y los correos electrónicos que se envían hacia y desde TQPM; 

• Como parte de nuestro proceso de aceptación comercial, es decir, cuando usted (o la empresa 

para la que trabaja) celebra un acuerdo con nosotros. 

FINALIDAD Y FUNDAMENTOS JURÍDICOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES 

Procesamos los datos personales establecidos en la sección "Datos personales recopilados" 

anterior para los siguientes fines: 

• Para llevar a cabo la relación contractual con usted (o la empresa para la que trabaja) y / o para 

proporcionar y mejorar nuestros productos y / o servicios solicitados por usted; 

• Para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y nuestras obligaciones en virtud de estas a 

las que estamos sujetos en México o en otras jurisdicciones (por ejemplo, conocer las 

obligaciones de sus clientes); 

• A efectos de intereses legítimos si estos no entran dentro del alcance de la ejecución de un 

contrato con usted o de conformidad con una obligación legal, siempre que no tenga un interés 

primordial en la privacidad, que incluya: 

o para gestionar y administrar nuestra relación con usted; 

o con fines de marketing directo, entre otros, para identificar productos y servicios en los 

que pueda estar interesado, para optimizar nuestros productos y servicios y para 



 

 

 

informarle a través de boletines informativos sobre nuestros productos y servicios. 

Siempre tendrá la opción de optar por no recibir dichas comunicaciones. Si así lo exige 

la ley, solo utilizaremos sus datos personales para esos fines con su consentimiento 

previo; 

o para proporcionar y mejorar nuestro sitio web mediante la generación de estadísticas 

sobre el uso del sitio web; 

o para manejar sus reclamaciones, quejas y/o sugerencias relacionadas con el mecanismo 

de acción social. 

o para manejar su solicitud de empleo o suscripción a cualquiera de nuestros servicios o 

eventos de reclutamiento; y 

o realizar investigaciones (estadísticas); 

• Podemos procesar sus datos para otros fines específicos después de haber obtenido su 

consentimiento (y si es necesario el consentimiento explícito). 

Solo procesamos sus datos personales para los fines anteriores y nos aseguramos de que 

solo estén disponibles para aquellas personas que tienen una necesidad legítima de saber 

y que requerirían acceso a ellos. 

En este momento no procesamos datos personales a través de la toma de decisiones 

automatizada ni participamos en la elaboración de perfiles. 

COOKIES 

Podemos recopilar datos personales en nuestro sitio web mediante el uso de cookies. El 

propósito de las cookies es hacer que las visitas a nuestro sitio web sean más agradables y 

obtener información sobre cómo se utiliza el sitio web y optimizarlo para nuestros 

visitantes. Puede encontrar más información sobre las cookies en nuestra Declaración de 

cookies. 

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

TQPM podrá comparar la información de los usuarios con datos de terceros, y difundir 

estadísticas (por ejemplo, el porcentaje de audiencia formada por empresas en un 

determinado segmento de mercado) para describir el potencial de posibles socios, 

anunciantes y cualquier otro. 

TQPM también podrá divulgar información sobre el usuario en casos especiales en los que 

sea necesario divulgar esa información para identificar, contactar o actuar legalmente 

contra alguien que pueda estar violando (intencionalmente o no) los derechos de TQPM o 

de terceros perjudicados, o en contra de las normas de etiqueta de Internet. TQPM podrá 

https://www.braskem.com.br/cookie-statement
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divulgar información sobre el usuario cuando así lo exija la ley, a criterio exclusivo de TQPM 

o de las autoridades competentes. 

Podemos compartir sus datos personales con los siguientes terceros o sucesores de estos: 

• Advario B.V., Braskem Idesa (Mexico), Braskem S.A. (Brasil), Braskem Netherlands B.V., Braskem 

Netherlands Inc.B.V., Braskem Netherlands Finance B.V. (Países Bajos), Braskem Europe GmbH 

(Alemania) y Braskem America Inc (US), Oiltanking GmbH, Marquard & Bahis Aiktiengesellschaft 

agentes, contratistas y proveedores de servicios, así como nuestros representantes legales o 

funcionarios; 

• Nuestros auditores; sólo a petición de éstos y siempre que la solicitud se haya presentado por 

motivos legítimos; 

• Las autoridades nacionales incluyendo las autoridades de control de la protección de datos y la 

Secretaría de Energía para efectos del cumplimiento de las obligaciones de TQPM con la Ley de 

Hidrocarburos; 

• Los tribunales y autoridades judiciales competentes en relación con los litigios en materia de 

protección de datos. 

Las divulgaciones a una entidad como se establece anteriormente, la subcontratación de 

servicios o el alojamiento de los servidores propios de TQPM pueden implicar que estemos 

obligados a transferir sus datos personales a países que no cumplan con el estándar de 

tener un nivel adecuado de protección. En tal caso, contamos con procedimientos 

diseñados y establecidos para garantizar el cumplimiento de las leyes de protección de 

datos aplicables para proteger sus datos personales. 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

TQPM ha tomado las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos 

personales contra la pérdida o contra cualquier forma de procesamiento ilícito. 

La información de registro en el sitio web está protegida por contraseña para que solo el 

usuario tenga acceso a esta información personal. TQPM recomienda que el usuario no 

revele su contraseña a nadie. TQPM nunca solicitará la contraseña del usuario por teléfono 

o correo electrónico no solicitado. El usuario también debe recordar cerrar sesión en el sitio 

y cerrar la ventana de su navegador cuando finalice una sesión de navegación. Esto ayuda 

a minimizar las posibilidades de que otros obtengan acceso a la información personal y la 

correspondencia electrónica del usuario, especialmente cuando el usuario comparte una 

computadora con alguien o está usando una computadora en un lugar público. 



 

 

 

Ninguna transmisión de datos a través de Internet es 100% segura. En consecuencia, si bien 

TQPM puede hacer todo lo posible para proteger la información personal del usuario, TQPM 

no puede garantizar ni asegurar la seguridad de ninguna información transmitida a TQPM o 

proporcionada durante la navegación por el sitio web, y queda a discreción del usuario 

asumir ese riesgo. En última instancia, el usuario es el único responsable de mantener la 

privacidad de sus contraseñas y/o cualquier información sobre su registro, y debe ser 

cuidadoso y responsable siempre que esté navegando en línea. Por otro lado, el usuario 

debe ser consciente de que es el único responsable de calificar su información como privada 

o no, y así decidir, bajo su propio riesgo y costo, proporcionarla en la navegación en línea. 

Asimismo, el usuario debe ser consciente de que los derechos de privacidad son 

independientes y no deben confundirse con los derechos de propiedad intelectual, 

derechos de imagen, derechos al honor y a la reputación, y otros derechos de la 

personalidad, y que, por tanto, no siempre la información que nos facilite en el sitio estará 

protegida por ellos. 

Hay áreas de acceso restringido en el sitio web. El usuario acepta que el acceso indebido a 

dichas áreas será considerado una invasión de la privacidad, a todos los efectos. 

Las condiciones que rigen la privacidad de la información de TQPM en el sitio web están 

reguladas en los términos de uso del sitio web, y TQPM recomienda al usuario que lo 

consulte, en caso de cualquier duda. 

TQPM se reserva el derecho de juzgar, a su sola discreción, excepto en caso de decisión de 

una autoridad competente, sobre la idoneidad de las solicitudes de información de un 

usuario realizadas por otro usuario con el pretexto de tener un interés común para este 

último. 

El sitio web no debe confundirse con la provisión de acceso a Internet, y no se debe solicitar 

a TQPM que proporcione información sobre el flujo de datos de los usuarios que acceden 

al sitio web, excepto en el caso de determinación de las autoridades competentes, a 

discreción de TQPM. 

RETENCIÓN DE INFORMACIÓN 

TQPM no está obligada a conservar la información contenida sobre el usuario en el sitio 

web por ningún período predefinido. 



 

 

 

Solo conservaremos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para cumplir 

con el propósito para el que se recopilaron. Los datos personales se conservarán de acuerdo 

con nuestra política de retención. El período de retención para cada categoría de datos 

personales se basa en los requisitos legales aplicables y el propósito para el cual se recopila 

y utiliza la información. 

El usuario puede editar su información en el sitio web en cualquier momento, utilizando su 

identificación (ID) y contraseña en el sitio web. 

Si el usuario lo desea, su registro en el sitio web puede ser eliminado o desactivado, lo que 

dará lugar a la imposibilidad de acceder a cualquier servicio del sitio web. 

CONSULTAS Y OTROS DERECHOS 

Los interesados tienen derechos en virtud de la LFPDP con respecto a cualquier dato 

personal que procesemos. Puede solicitarnos que tomemos las siguientes medidas en 

relación con su información personal que tenemos: 

• Acceso. Proporcionarle información sobre nuestro procesamiento de sus datos personales y 

darles acceso a sus datos personales. 

• Confirmación. Confirmar la existencia de tratamiento de datos. 

• Correcto. Actualizar o corregir inexactitudes en sus datos personales. 

• Borrado. Eliminar sus datos personales en determinadas circunstancias (derecho al olvido). 

• Exportación. Exportar/transferir una copia legible por máquina de sus datos personales a usted 

o a un tercero de su elección (portabilidad de datos). 

• Restringir. Restringir el procesamiento de sus datos personales en ciertas circunstancias. 

• Objeto. Objetar nuestra confianza en nuestros intereses legítimos como base de nuestro 

procesamiento de sus datos personales que afectan sus derechos.  

• Consentimiento. Si el procesamiento de sus datos personales se basó en su consentimiento para 

un propósito específico, siempre puede retirar su consentimiento para ese propósito. No se 

aplican restricciones legales a este respecto. 

 Si tiene alguna pregunta, comentario, solicitud o queja con respecto a la recopilación o uso 

de (sus) datos personales o con respecto a esta declaración de privacidad, comuníquese con 

el oficial de protección de datos (DPE) de TQPM enviándonos un correo electrónico a 

comunicacion@tqpmx.com Además, también tiene derecho a presentar una queja ante la 

autoridad de control pertinente. 

 


